
部门（单位）整体支出绩效目标自评表

（2024年度）

部门（单位）名称 新疆乌鲁木齐高新技术产业开发区（乌鲁木齐市新市区）信访局

部门资金（万元）

资金来源 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值权重 执行率 得分

年度总资金 223.89 223.89 223.89 10 100% 10

上级资金（万

元）
2.64 2.64 2.64 - - -

本级资金（万

元）
221.25 221.25 221.25 - - -

其他资金（万

元）
0 0 0 - - -

年度总体目标

预期目标 实际完成情况

总体绩效目标：

  贯彻执行《信访条例》及国家、自治区、市和我区有关信访

工作的方针、政策和法律；负责处理国内群众、境外人士、法

人来信来电，接待群众来访；负责向区委、区人民政府汇报群

众来信来电来访中反映的重要建议、意见和问题；承办上级机

关和区委、区人民政府领导同志交办的信访事项；承担协调处

理群众集体上访的责任；总结推广全区各部门信访工作经验，

提出改进和加强信访工作的意见建议；制定信访问题排查化解

措施并组织实施；协调信访工作的宣传和信息发布；了解并掌

握信访工作队伍建设情况，负责信访干部教育培训工作。

年度绩效评价：

    在区委、区政府的领导下，全面学习党的二十大精神，深

入贯彻全会精神和各项部署要求。主要工作为严格对我办人员

从德、能、勤、绩、廉等各方面表现情况，以及日常各项工作

实绩进行考核，保证重要信访事项按时完成，加大《信访条例

》宣传力度，做到辖区全覆盖，信访案件处理件数1500件；疑

难信访问题实行包案处理，及时处理各项信访案件，保障信访

案件及时办结。

2024年把学习贯彻新思想，深入推进政治思想建设。以全面推进信访工

作法治化为主线，紧紧围绕信访工作“五个法治化”总要求，加大信访

条例宣传力度，《信访工作条例》宣传覆盖率达到100%；依法按政策解

决信访人诉求问题，在信访网上平台受理办理网上信访事项数量

1673件，完善工作机制，畅通信访渠道，网上信访案件及时受理率与网

上信访案件按时办结率均达到100%，确保群众合理诉求得到及时有效解

决。深化源头治理，全区信访形势稳中向好。

一级指标 二级指标 三级指标 预期指标值 指标值设定依据 实际完成指标值 分值权重 得分

运行成本

管理效率

履职效能

数量指标

信访案件处理件数 >=1500件 工作计划 1673件 25 25

《信访工作条例》宣传

覆盖率
=100% 工作计划 100% 25 25

质量指标

网上信访案件按时办结

率
=100% 工作计划 100% 20 20



履职效能

质量指标

网上信访案件及时受理

率
=100% 工作计划 100% 20 20

社会效益

可持续发展能力

服务对象满意度

总分 100 100


